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Wortbewusstsein                                                                         
im Studienzentrum chW
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“Das Menschlichste,                                                              

was wir haben, ist doch die Sprache.“
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„Konflikt“ 
Sitzung 15
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Etymologie: 

Aus dem lateinischen ´cōnflīctus` entlehnt (18. Jahrhundert).

´Das Zusammenschlagen`, ´feindlicher Zusammenstoß`, ´Kampf`
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Konflikt – zwei Bedeutungen: 

1. Zustand der Unverträglichkeit, Streitigkeit

Etymologie Wortbewusstseinonline Sitzung 15

10

©chWDienstag, 25. Februar 2025



Etymologie Wortbewusstseinonline Sitzung 15

11

©chWDienstag, 25. Februar 2025



Konflikt – zwei Bedeutungen: 

2. Innerer Widerstreit, Zwiespalt
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„Solange Menschen an etwas glauben, 
 sind Konflikte unausweichlich.“
 NETZFUND
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Entstehung von Konflikten

Unterschiedliche Bedürfnisse, Werte und Interessen, die oft im 

Konflikt miteinander stehen, führen zu Spannungen, wenn Menschen 

versuchen, lediglich ihre eigenen Bedürfnisse zu befriedigen.
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„Konflikte entstehen meist nicht aus einem Mangel 
 an Gefühl, sondern aus mangelndem Verständnis.“
 Justus VOGT
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Konflikt in der Psychologie

Die Erregung zweier oder mehrerer starker Motive, 

die nicht gemeinsam gelöst werden können.
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Es gibt unterschiedliche Konfliktarten.
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„Wer wissen möchte, wie wahre Konfliktlösungen 
 auszusehen haben, der sollte mal wieder das 
 gute alte Kasperletheater aufsuchen.“ 
  Martin Gerhard REISENBERG 
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Konflikte lassen sich unter anderem in Zielkonflikte, Beurteilungskonflikte, 

Verteilungskonflikte, persönliche Konflikte und Rollenkonflikte unterteilen.
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„An der Grenze der Geduld beginnen die Konflikte.“
 Oscar WILDE
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Das Konfliktdreieck nach Johan GALTUNG beschreibt drei Ausprägungen

(1) Annahmen und Haltungen 

(2) Interessen und Ziele sowie 

(3) das dadurch bedingte Verhalten.

Etymologie Wortbewusstseinonline Sitzung 15

30

©chWDienstag, 25. Februar 2025



Etymologie Wortbewusstseinonline Sitzung 15

31

©chWDienstag, 25. Februar 2025



„In einer Familie, die nicht nur aus Mumien besteht, 
 gehören Konflikte dazu.“ 
 Reinhard MEY
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Konflikte spielen sich entweder auf der Sachebene, 

der Beziehungsebene oder der Machtebene ab.
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„Konflikte sollte man nicht vermeiden, 
 sondern lösen.“ 
 Helmut GLAßL
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GLASSL unterteilt die Eskalationsstufen von Konflikten 

in drei Hauptphasen:

Die Win-Win-, Win-Lose- und Lose-Lose-Phase 
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„Das Ziel eines Konfliktes oder einer Auseinandersetzung
 soll nicht der Sieg, sondern der Fortschritt sein.“ 
 Joseph JOUBERT
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Sinnhaftigkeit von Konflikten:

Konflikte können dazu beitragen, Beziehungen zu verbessern. Offen und ehrlich 

kommunizierte Konflikte und die gemeinsame Suche nach 

Lösungen schaffen eine tiefere Verbundenheit. 
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„Konflikte sind die Mutter der Entwicklung.“
  Helmut GLAßL
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Durch den Konflikt kann ein tieferes Verständnis für die 

Bedürfnisse und Perspektiven des anderen entstehen.
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„Wenig ist verbindender als bereinigte Konflikte.“
 Prof. Dr. Sascha WEIGEL
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beim nächsten Mal: 

Wortbewusstsein ´Familie`
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